
Topicsと
は
対
象
的
に
初
々
し
い
笑
顔
が
印
象

的
だ
。

同
氏
は
音
声
解
析
Ａ
Ｉ
電
話
を
導
入

し
た
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
強
み
に
つ
い

て
「
新
入
社
員
が
一
番
怖
い
事
は
営
業

い
笑
顔
で
コ
メ
ン
ト
し
て
く
れ
た
。

Ａ
Ｉ
ツ
ー
ル
を
相
棒
に
、
営
業
現
場

に
飛
び
込
ん
だ
Ｚ
世
代
の
奮
闘
す
る

日
々
は
ス
タ
ー
ト
し
た
ば
か
り
だ
。

れ
た
ア
ポ
イ
ン
ト
獲
得
数
や
本
人
の
強

み
や
弱
み
な
ど
の
デ
ー
タ
と
現
場
常
駐

を
希
望
す
る
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
オ
ン
ラ

イ
ン
で
対
応
で
き
る
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の

リ
ク
エ
ス
ト
を
照
ら
し
合
わ
せ
て
配
属

先
を
決
定
し
ま
す
。
当
社
の
拠
点
は
東

京
・
大
阪
・
名
古
屋
・
福
岡
に
あ
り
、

フ
レ
キ
シ
ブ
ル
に
研
修
後
の
チ
ー
ム
編

成
を
し
て
い
ま
す
」。

続
け
て
音
声
解
析
Ａ
Ｉ
電
話
の
導
入

効
果
に
つ
い
て
、「
研
修
後
、
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
か
ら
『
こ
ん
な
に
営
業
が
で
き
る

新
人
に
出
会
っ
た
こ
と
が
な
い
。
こ
れ

か
ら
も
期
待
し
て
い
る
』
と
お
褒
め
の

言
葉
を
頂
く
こ
と
が
増
え
て
き
ま
し
た
。

当
社
と
し
て
も
Ａ
Ｉ
ツ
ー
ル
を
社
員
研

修
と
営
業
現
場
に
導
入
し
た
こ
と
で
顧

客
満
足
が
高
ま
っ
て
い
る
こ
と
を
実
感

し
て
い
ま
す
。
今
後
も
Ａ
Ｉ
ツ
ー
ル
を

活
用
し
当
社
の
Ｂ
Ｐ
Ｏ
サ
ー
ビ
ス
の
価

値
向
上
を
高
め
て
い
き
た
い
」
と
述
べ

た
。取

材
中
、
新
人
研
修
生
が
イ
ン
カ
ム

の
マ
イ
ク
を
手
で
覆
い
な
が
ら
テ
レ
ア

ポ
を
し
て
い
た
。
な
ぜ
手
で
マ
イ
ク
を

覆
う
の
か
と
聞
く
と
「
営
業
電
話
の
雰

囲
気
が
伝
わ
る
と
相
手
の
心
象
が
悪
く

な
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
グ
ル
ー

プ
ワ
ー
ク
で
話
し
合
い
、
静
か
な
雰
囲

気
を
作
れ
ば
受
け
手
の
心
象
が
変
わ
る

の
か
検
証
し
て
い
ま
す
」
と
あ
ど
け
な

ラ
イ
ア
ン
ト
へ
の
価
値
提
供
と
い
う
観

点
か
ら
、
営
業
担
当
と
し
て
キ
ッ
チ
リ

育
て
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
営
業
現
場
に

配
属
す
べ
き
だ
と
い
う
方
針
の
も
と
、

座
学
だ
け
の
新
入
社
員
研
修
で
は
な

く
、
研
修
期
間
を
１
ケ
月
に
拡
大
し
て
、

Ｏ
Ｊ
Ｔ
で
営
業
体
験
を
積
み
上
げ
て
い

く
こ
と
が
必
要
だ
と
い
う
結
論
に
至
り

ま
し
た
」。

続
け
て
、「
そ
れ
ら
を
実
現
す
る
た
め

に
は
何
が
課
題
な
の
か
、
議
論
を
進
め

る
と
『
営
業
活
動
の
可
視
化
』
と
い
う

解
が
出
て
き
ま
し
た
。
こ
う
し
て
営
業

現
場
で
も
導
入
予
定
だ
っ
た
音
声
解
析

Ａ
Ｉ
電
話
Ｍ
ｉ
ｉ
Ｔ
ｅ
ｌ
（
ミ
ー
テ
ル
）

を
新
入
社
員
研
修
で
も
導
入
す
る
こ
と

に
な
り
ま
し
た
。
営
業
担
当
の
架
電
時

の
声
を
Ａ
Ｉ
解
析
す
る
こ
と
で
、
抑
揚

や
フ
ィ
ラ
ー
（
話
中
に
、
次
の
言
葉
を

選
ん
で
い
る
間
の
隙
間
を
埋
め
る
「
あ

の
〜
、
そ
の
〜
」
と
い
っ
た
つ
な
ぎ
言

葉
）、
沈
黙
回
数
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
営

業
担
当
の
会
話
の
割
合
な
ど
が
各
種
グ

ラ
フ
な
ど
で
可
視
化
さ
れ
る
の
で
上
司

は
適
切
な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
で
き
短

期
間
で
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
で
き
る
と
い
う

理
由
で
導
入
し
ま
し
た
」
と
述
べ
た
。

取
材
中
、
研
修
中
に
編
成
さ
れ
た
各

チ
ー
ム
の
中
で
ア
ポ
イ
ン
ト
獲
得
を
称

え
る
同
期
か
ら
の
拍
手
が
沸
き
上
が
る
。

ア
ポ
イ
ン
ト
獲
得
中
の
真
剣
な
眼
差
し

�

音
声
解
析
Ａ
Ｉ
電
話
Ｍ
ｉ
ｉ
Ｔ
ｅ
ｌ

（
ミ
ー
テ
ル
）

Ａ
Ｉ
解
析
機
能
を
搭
載
し
た
Ｉ
Ｐ
電
話
。

主
に
営
業
担
当
と
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
が
会
話

し
た
内
容
を
「
自
動
録
音
」、「
自
動
全
文

文
字
起
こ
し
」、「
音
声
解
析
」、「
Ｓ
Ｆ
Ａ
・

Ｃ
Ｒ
Ｍ
ツ
ー
ル
連
携
」
す
る
機
能
が
あ
る
。

音
声
解
析
で
は
個
人
の
録
音
さ
れ
た
電
話

デ
ー
タ
か
ら
「
沈
黙
回
数
」、「
被
り
回
数
」、

「
声
の
抑
揚
」、「
ト
ー
ク
：
リ
ッ
ス
ン
比
率
」、

「
会
話
速
度
」、「
周
波
数
」
等
を
全
て
数
値

化
し
て
確
認
で
き
る
。

ウ
ィ
ル
オ
ブ
・
ワ
ー
ク
は
金
融
業
界
、

Ｉ
Ｔ
業
界
、
不
動
産
業
界
、
Ｅ
Ｃ
コ
マ

ー
ス
業
界
な
ど
の
幅
広
い
顧
客
に
対
し

て
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
特
化
の
営
業
代
行
サ
ー
ビ

ス
「
セ
イ
ヤ
ク
」
を
展
開
す
る
。

今
年
も
同
社
は
入
社
式
を
経
て
新
入

社
員
研
修
を
実
施
。
夢
と
期
待
に
胸
を

膨
ら
ま
せ
た
Ｚ
世
代
の
新
入
社
員
30
名

が
参
集
し
た
。

例
年
と
違
う
の
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
は

な
い
こ
と
、
人
工
知
能
（
以
下
Ａ
Ｉ
）

を
搭
載
し
た
音
声
解
析
ツ
ー
ル
が
相
棒

に
な
る
こ
と
だ
。

同
研
修
は
20
日
間
で
構
成
さ
れ
、
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
や
名
刺
交
換
な
ど
の
一

般
的
な
座
学
を
３
日
間
、
残
り
の
17
日

間
で
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
実
施
す
る
。
取
材
日
は

研
修
12
日
目
。
Ｏ
Ｊ
Ｔ
だ
け
に
研
修
ル

ー
ム
は
ま
さ
に
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
よ

う
な
緊
張
感
に
包
ま
れ
て
い
た
。

電
話
が
で
き
な
い

デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ

Ａ
Ｉ
音
声
解
析
ツ
ー
ル
の
導
入
ま
で

の
道
の
り
を
同
社
セ
ー
ル
ス
ア
シ
ス
ト

事
業
部
・
豊
田
陽
介
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に

聞
い
た
。

「
私
の
時
代
も
そ
う
で
し
た
が
導
入

前
は
新
入
社
員
研
修
の
座
学
が
終
わ
る

と
そ
の
ま
ま
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
営
業
現

場
に
配
属
さ
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、
ク

が
何
な
の
か
わ
か
ら
な
い
う
え
に
、
実

際
に
会
っ
た
こ
と
も
な
い
お
客
さ
ん
と

電
話
で
し
ゃ
べ
る
こ
と
で
す
。
デ
ジ
タ

ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
世
代
は
知
ら
な
い
相
手

に
電
話
を
す
る
経
験
が
多
く
あ
り
ま
せ

ん
。
ロ
ー
プ
レ
の
段
階
で
手
が
震
え
る

子
も
い
ま
す
。
で
も
、
こ
の
『
Ａ
Ｉ
ツ

ー
ル
を
導
入
し
た
Ｏ
Ｊ
Ｔ
研
修
』
が
終

わ
る
こ
ろ
に
は
す
で
に
様
々
な
営
業
体

験
を
し
て
い
る
の
で
自
分
の
営
業
電
話

の
ウ
ィ
ー
ク
ポ
イ
ン
ト
や
ス
ト
ロ
ン
グ

ポ
イ
ン
ト
、
テ
レ
ア
ポ
の
『
コ
ツ
』
が

わ
か
っ
て
い
ま
す
。
配
属
さ
れ
る
こ
ろ

に
な
る
と
営
業
活
動
に
自
信
を
持
ち

『
や
り
ま
す
！
』
と
い
う
レ
ベ
ル
に
な
っ

て
い
ま
す
（
笑
）。
ど
こ
に
配
属
さ
れ
よ

う
が
音
声
解
析
Ａ
Ｉ
電
話
が
既
に
自
分

の
相
棒
に
な
っ
て
い
る
の
で
自
信
を
も

っ
て
営
業
現
場
で
仕
事
が
で
き
る
わ
け

で
す
」
と
説
明
す
る
。

Ａ
Ｉ
音
声
解
析
ツ
ー
ル
の

導
入
効
果
を
実
感

新
人
研
修
後
は
ど
の
よ
う
に
配
属
さ

れ
る
の
か
。

「
研
修
後
、
今
回
参
加
し
た
30
人
の

新
人
は
、
当
社
が
請
け
負
う
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ

系
企
業
、
大
手
Ｈ
Ｒ
企
業
な
ど
、
数
十

件
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
営
業
メ
ン
バ
ー

と
し
て
そ
れ
ぞ
れ
配
属
さ
れ
て
い
き
ま

す
。
こ
の
新
入
社
員
研
修
で
可
視
化
さ
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Topics

ウィルオブ・ワークがレブコムと連携し、
AI ツールを導入した次世代型の新入社員研修を本格始動
Ｚ世代の職場の相棒はAIツール、これからの新人育成のあり方を模索する

トーク：リッスン比率、話速、被り回数などをAIが解析

近年、人手不足や外部環境の激変などが原因で、効果的な企業研修を
行うことが難しくなっている。その一方で、コールセンターなど BPO
の現場では一日でも早く、一人でも多く、即戦力となる営業スタッフ
を配置することが喫緊の課題となっている。こうした背景から営業支
援事業を展開するウィルオブ・ワーク（東京都新宿区、村上秀夫代表
取締役社長）は新入社員研修にAI 音声解析ツールを導入、研修修了後、
即戦力として営業現場に配属できるレベルに仕上げることをミッショ
ンに掲げ、「Ｚ世代」の人材育成プログラムにチャレンジする。今回は
その研修現場を訪問し、同社セールスアシスト事業部・豊田陽介マネー
ジャーにその詳細を聞いた。


