
「
３
つ
の
資
質
」の
重
要
性

社
会
学
者
Ｐ
・
Ｆ
ド
ラ
ッ
カ
ー
の

著
書
『
ネ
ク
ス
ト
・
ソ
サ
エ
テ
ィ
』

の
中
に
〈
組
織
が
生
き
残
り
か
つ
成

功
す
る
に
は
、
自
ら
が
チ
ェ
ン
ジ
エ

ー
ジ
ェ
ン
ト
す
な
わ
ち
変
革
機
関
と

な
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
変
化
を

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
最
善
の
方
法
が
、

自
ら
変
化
を
つ
く
り
だ
す
こ
と
で
あ

る
〉
と
あ
る
。
ウ
ィ
ル
グ
ル
ー
プ
の

ミ
ッ
シ
ョ
ン
「
チ
ェ
ン
ジ
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
」
は
、
こ
こ
か
ら
採
用
し
、「
変

革
請
負
人
」
と
定
義
。
こ
の
考
え
方

が
人
材
教
育
の
根
幹
に
も
な
っ
て
い

る
。「

２
０
１
６
年
頃
か
ら
チ
ェ
ン
ジ
エ

ー
ジ
ェ
ン
ト
研
修
を
開
発
し
、
実
施

し
て
き
ま
し
た
。
当
時
、
東
大
の
研

究
者
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
心
理
学
の
第
一

人
者
と
組
み
、
経
営
者
に
イ
ン
タ
ビ

ュ
ー
し
て
チ
ェ
ン
ジ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト

の
資
質
を
明
ら
か
に
し
な
が
ら
、
そ

れ
ら
を
高
め
る
方
法
を
プ
ロ
グ
ラ
ム

に
落
と
し
込
ん
だ
研
修
で
し
た
。我
々

が
目
指
す
チ
ェ
ン
ジ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト

の
姿
は
①
『
ウ
ィ
ル
パ
ワ
ー
（
意
志

力
）』②『
レ
ジ
リ
エ
ン
ス（
逆
境
力
）』

③
『
セ
ル
フ
チ
ェ
ン
ジ
（
自
己
変
革

力
）』
の
３
つ
の
資
質
を
備
え
て
い
る

こ
と
と
、
そ
れ
ら
を
高
め
る
方
法
を

知
っ
て
い
る
存
在
で
す
。
こ
う
し
た

施
策
以
外
に
も
、
グ
ル
ー
プ
内
に
は

人
を
大
切
に
す
る
と
い
う
観
点
か

ら
、『
１
on
１
』、
幹
部
に
対
す
る
コ

ー
チ
ン
グ
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
や
ダ
イ

ア
ロ
グ
（
対
話
）
の
機
会
等
、
様
々

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
施
策
を
通

し
て
、
心
理
的
安
全
性
を
担
保
し
、

持
続
的
に
成
果
を
出
せ
る
強
い
チ
ー

ム
を
作
っ
て
き
ま
し
た
。
昨
年
、
そ

う
し
た
施
策
の
数
々
を
い
っ
た
ん
整

理
し
た
結
果
、
前
述
の
３
つ
の
資
質

に
プ
ラ
ス
し
て
、
チ
ェ
ン
ジ
エ
ー
ジ

ェ
ン
ト
の
中
に
は
『
３
つ
の
能
力
』

が
必
要
だ
と
分
か
っ
て
き
ま
し
た
」

（
以
下
、
下
釜
氏
）。

新
た
な「
３
つ
の
能
力
」と
は

３
つ
の
能
力
と
は
。

「
①
コ
ー
チ
ン
グ
ス
キ
ル
②
ダ
イ
ア

ロ
グ
（
対
話
）
ス
キ
ル
③W
ell-

being

の
知
識
の
３
つ
の
能
力
で
す
。

W
ell-being

の
知
識
と
コ
ー
チ
ン
グ

や
、
ダ
イ
ア
ロ
グ
の
ス
キ
ル
が
あ
れ

ば
自
社
の
社
員
や
取
引
先
、
派
遣
ス

タ
ッ
フ
さ
ん
に
至
る
ま
で
社
内
外
に

か
か
わ
ら
ず
、
多
く
の
人
や
組
織
に

「
あ
の
業
界
」「
こ
の
分
野
」に
お
け
る

人
材
ビ
ジ
ネ
ス
関
連
の「
今
」を
探
る

直
撃！

業
界
最
前
線

リ
ポ
ー
ト

取材・執筆 

川上昇吾

ウィルグループは昨年４月から新人事制度「マイキャリア」を
全社導入した。新人事制度やミッション内にある「チェンジエー
ジェント」をベースに、どのような人材教育・開発や、今後の
人事施策等の展開を考えているのか。前号に引き続き、同グルー
プ人事本部の下釜空人材開発部部長と、勝原学洋企画労務部部
長に話を聞いた。

直撃！ 業界最前線リポート

第98回ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
影
響
を
与
え
ら
れ
る

と
考
え
て
い
ま
す
。
３
つ
の
資
質
に

加
え
、
３
つ
の
能
力
の
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
も
強
化
し
て
い
く
こ
と
で
、
今
以

上
に
お
客
様
に
提
供
で
き
る
ビ
ジ
ネ

ス
や
サ
ー
ビ
ス
の
レ
ベ
ル
も
高
ま
っ

て
い
き
ま
す
し
、
人
事
本
部
と
し
て

目
指
す
社
員
自
身
のW

ell-being

の
向
上
も
実
現
で
き
る
と
感
じ
て
い

ま
す
。
当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
経
営
層
、

幹
部
か
ら
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、
一
般
社

員
ま
で
を
含
め
て
他
社
と
比
較
し
て

も
コ
ー
チ
ン
グ
や
ダ
イ
ア
ロ
グ
に
触

れ
る
機
会
は
か
な
り
の
時
間
を
割
い

て
い
ま
す
し
、
引
き
続
き
強
化
し
て

行
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」。

　　　　 「人材会社の『ユニーク人事制度』の
魅力と効果を探る」⑥
シリーズ

グループ全社員が変革を実行する
「チェンジエージェント」たれ 

――  ウィルグループの人事戦略・後編

て
の
残
業
時
間
は
こ
の
３
、
４
年
で

減
り
続
け
て
い
ま
す
」（
勝
原
氏
）。

女
性
活
躍
、健
康
経
営
の
推
進

を
図
る

今
後
の
人
事
制
度
や
方
向
性
に
つ

い
て
。

「
新
た
な
人
事
制
度
『
マ
イ
キ
ャ
リ

ア
』
で
は
『
個
と
組
織
の
成
長
』
を

キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て
お
り
、
成
長
主

義
実
現
に
向
け
た
運
用
に
今
期
か
ら

力
を
入
れ
て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
個

の
成
長
と
い
う
意
味
で
は
、『
女
性
活

躍
』
も
力
を
入
れ
て
い
き
ま
す
。
グ

ル
ー
プ
と
し
て
は
全
管
理
職
中
（
４

月
時
点
）
で
15
％
弱
が
女
性
の
管
理

職
比
率
で
あ
り
、
ま
だ
ま
だ
フ
ェ
ア

な
状
態
と
は
言
え
ま
せ
ん
。
２
０
３

０
年
ま
で
に
こ
れ
を
最
低
で
も
30
％

の
水
準
に
引
き
上
げ
る
べ
く
、
⑴
働

き
や
す
さ
の
向
上
⑵
働
き
が
い
の
向

上
⑶
女
性
比
率
の
改
善
の
３
軸
を
戦

略
の
柱
に
置
き
、
今
後
様
々
な
施
策

を
展
開
し
て
い
き
ま
す
。
さ
ら
に『
健

康
経
営
』
に
つ
い
て
も
本
気
で
取
り

組
ん
で
い
き
ま
す
。
当
社
はW

ell-
being

経
営
を
重
視
し
て
お
り
、
職

場
の
ホ
ワ
イ
ト
化
は
当
然
な
が
ら
、

社
員
一
人
ひ
と
り
が
自
ら
の
能
力
を

最
大
限
に
発
揮
で
き
る
職
場
環
境
の

実
現
を
目
指
し
、
労
務
環
境
の
改
善

や
社
員
の
健
康
保
持
・
増
進
に
取
り

組
ん
で
い
き
ま
す
」（
勝
原
氏
）。

「
チ
ェ
ン
ジ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
育
成

を
さ
ら
に
強
化
し
て
い
き
ま
す
。
も

と
も
と
『
ウ
ィ
ル
ユ
ニ
バ
ー
シ
テ
ィ
』

と
呼
ぶ
当
社
の
育
成
体
系
は
あ
り
、

階
層
別
研
修
等
を
整
理
し
て
い
ま
し

た
が
、
そ
こ
に
、
チ
ェ
ン
ジ
エ
ー
ジ

ェ
ン
ト
の
育
成
と
い
う
観
点
を
加
え
、

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
ま
た
、４
年
ほ
ど
前
か
ら
『
ピ

ー
プ
ル
ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス
』
に
も
力

を
入
れ
、
社
員
の
様
々
な
人
事
デ
ー

タ
を
用
い
て
、
人
事
施
策
に
活
か
し
、

社
員
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
向
上
の
取

り
組
み
を
行
っ
て
き
ま
し
た
が
、
今

後
は
『
タ
レ
ン
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
』

に
も
活
用
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
グ
ル
ー
プ
の
名
の
通
り
、

社
員
一
人
ひ
と
り
の
Ｗ
Ｉ
Ｌ
Ｌ
（
意

志
）
を
大
事
に
し
な
が
ら
、
と
き
に

は
デ
ー
タ
を
活
用
し
、
自
分
で
は
気

づ
い
て
い
な
い
自
身
の
適
性
に
合
う

ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
発
見
を
支
援
し
な
が

ら
、
よ
り
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
出
し
、

W
ell-being

な
状
態
に
な
っ
て
も
ら

え
る
よ
う
な
仕
組
み
を
構
築
し
て
い

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
下
釜

氏
）。

教
育
以
外
で
の
サ
ポ
ー
ト
と
は
。

「
コ
ロ
ナ
禍
の
２
０
２
０
年
８
月
か

ら
在
宅
勤
務
制
度
を
採
り
入
れ
ま
し

た
。
リ
モ
ー
ト
な
働
き
方
に
シ
フ
ト

し
た
時
、
働
き
方
の
『
グ
ラ
ン
ド
ル

ー
ル
７
箇
条
』
を
決
め
ま
し
た
。
本

部
長
・
事
業
部
長
ク
ラ
ス
の
全
員

と
、
ど
の
よ
う
な
働
き
方
に
シ
フ
ト

す
べ
き
か
の
『
働
き
方
会
議
』
を
複

数
回
開
き
、
あ
ら
か
じ
め
想
定
さ
れ

た
社
員
の
孤
立
化
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
希
薄
化
を
未
然
に
防
止
す

る
上
で
、
社
員
に
心
掛
け
て
ほ
し
い

ル
ー
ル
で
す
。
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
、

出
社
を
含
め
た
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
な
多

様
な
働
き
方
が
進
む
中
、
よ
り
意
識

す
べ
き
点
は
『
生
産
性
』『
ハ
イ
パ
フ

ォ
ー
マ
ン
ス
』
を
上
げ
、
か
つ
我
々

が
大
切
に
し
て
い
る『W

ell-being

』

を
高
め
る
働
き
方
を
実
現
さ
せ
て
い

く
。
さ
ら
に
新
し
い
仲
間
で
も
業
務

チ
ー
ム
に
フ
ィ
ッ
ト
で
き
る
よ
う
に

迎
え
入
れ
る
体
制
や
、
チ
ー
ム
外
メ

ン
バ
ー
と
の
時
間
や
交
流
も
大
事
に

す
る
。
メ
ン
バ
ー
、
上
司
へ
の
報
連

相
だ
け
で
は
な
く
、
雑
談
、
相
談
に

つ
い
て
も
積
極
的
に
す
べ
き
と
い
っ

た
こ
と
を
ル
ー
ル
に
盛
り
込
み
ま
し

た
。
結
果
と
し
て
、
コ
ロ
ナ
禍
で
も

生
産
性
は
落
ち
ず
、
グ
ル
ー
プ
と
し
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