
定
着
率
は
約

％

初
期
研
修
や
面
談
で
丁
寧
に
教
育

ウィルオブ・ワーク

自
社
雇
用
で
定
着
率
ア

プ

　
ウ

ル
グ
ル

プ
の
ウ


ル
オ
ブ
・
ワ

ク
︵
本
社
東

京
都
村
上
秀
夫
社
長
︶は


オ
ペ
レ

タ

の
定
着
率
を

高
め

高
品
質
な
顧
客
対
応

を
実
現
す
る
こ
と
に
注
力
し

て
い
る

初
期
研
修
や
面
談

の
機
会
を
設
け

報
酬
制
度

な
ど
を
整
え
る
こ
と
で

オ

ペ
レ

タ

が
自
ら
向
上
し

た
い
と
思
う
こ
と
が
重
要
だ

と
い
う


　
今
期

オ
ペ
レ

タ

の

定
着
率
は
約

％
だ

た


定
着
率
を
高
め
る
た
め
に
初

期
研
修
で
重
視
し
て
い
る
こ

と
は

一
気
に
詰
め
込
み
す

ぎ
て
負
担
に
思
わ
せ
な
い
こ

と
だ
と
い
う


　
初
期
研
修
で
は

厳
し
す

ぎ
な
い
内
容
に
す
る
こ
と

で

ス
ト
レ
ス
を
与
え
な
い

よ
う
に
し
て
い
る

電
話
応

対
や
業
務
研
修
な
ど
を
行
う

た
び
に

参
加
者
に
評
価
や

改
善
点
を
伝
え
て
い
る

基

本
研
修
で
は
ロ

ル
プ
レ
イ

ン
グ
を
行
い

そ
の
都
度
改

善
点
を
見
つ
け

独
り
立
ち

で
き
る
よ
う
に
し
て
い
る


　﹁
就
業
を
開
始
し
て
か
ら

日
々
フ


ド
バ

ク
は

丁
寧
に
行
な

て
い
る
独

り
立
ち
し
て
か
ら
も
月
に
１

度
は
ベ
テ
ラ
ン
も
含
め
て

面
談
を
行
な

て
い
る
﹂︵
ア

ウ
ト
ソ

シ
ン
グ
営
業
部
・

中
村
吾
武
部
長
︶と
話
す


　
面
談
で
は

今
後
の
キ


リ
ア
形
成
に
つ
い
て
話
し
て

い
る

い
つ
ま
で
に
ど
う
な


て
い
た
い
か

な
ど
そ
れ

ぞ
れ
の
目
標
に
向
け
た
進
捗

な
ど
を
共
有
し
て
い
る

キ


リ
ア
形
成
を
丁
寧
に
サ
ポ


ト
す
る
こ
と
で

定
着
率

を
上
げ
て
い
る


　
１
０
０
％
自
社
雇
用
の
た

め

オ
ペ
レ

タ

が
成
長

で
き
る
環
境
を
整
え
て
い

る

高
知
に
セ
ン
タ

を
置

い
て
お
り

１
６
０
席
だ


た
と
こ
ろ
を
今
年
４
月
か
ら

半
分
に
分
け
た

セ
ン
タ


長
が

席
を
見
ら
れ
る
状
況

を
作

た


　
高
知
で
採
用
し
た
オ
ペ
レ


タ

を
セ
ン
タ

長
に
昇

格
さ
せ
た

他
の
オ
ペ
レ


タ

の
ロ

ル
モ
デ
ル
と
し

て
い
る


　
﹁
１
０
０
％
自
社
雇
用
で

あ
る
こ
と
を
強
み
と
し
て
い

る

社
員
教
育
を
し

か
り

行
う
こ
と
が
で
き

コ
ス
ト

も
削
減
で
き
て
い
る

自
社

雇
用
の
た
め

定
着
率
向
上

に
つ
な
が
り

結
果
的
に
高

品
質
な
顧
客
対
応
を
実
現
で

き
て
い
る
と
思
う
﹂
︵
同
︶

と
し
て
い
る


　
今
後
は
音
声
を
テ
キ
ス
ト

マ
イ
ニ
ン
グ
し

顧
客
の
声

を
分
析
で
き
る
ツ

ル
を
導

入
す
る
予
定
だ

全
デ

タ

を
テ
キ
ス
ト
化
す
る
こ
と

で

オ
ペ
レ

タ

の
負
荷

を
軽
減
さ
せ
る
Ｄ
Ｘ
化
に
も

注
力
し
て
い
き
た
い
と
い

う
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