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社会貢献のキーワードから探る
派遣・紹介の「もうひとつの役割」

高齢者雇用・障がい者雇用・外国人雇用
育児女性雇用・フリーター雇用

第七十一回 主に事務系の人材派遣・人材紹介で20年の
実績を持つセントメディア。今回から２回に分
けて、入社後の長期就労、あるいは女性の障
がい者雇用に定評のある同社の障がい者雇用
支援サービス「ぽじチャレ」の取り組みにスポッ
トをあてたい。

リポート　伊藤秀範

マッチング力で入社後の「長期就労」を後押し！
セントメディア「ぽじチャレ」の障がい者支援　前編

超
売
り
手
市
場
の
中
の
「
課
題
」

障
が
い
者
雇
用
（
特
に
身
体
障
が
い

者
）
に
お
い
て
は
今
、
超
売
り
手
市
場

と
も
い
わ
れ
る
。

近
く
障
害
者
法
定
雇
用
率
（
民
間
企

業
は
現
在
２
・
０
％
）
の
引
き
上
げ
予

想
も
あ
り
、
法
改
正
を
意
識
し
た
企
業

の
障
が
い
者
の
採
用
計
画
は
、
今
後
さ

ら
に
加
速
し
そ
う
な
様
相
だ
。

そ
う
し
た
状
況
下
、
障
が
い
者
枠
で

の
就
労
を
希
望
す
る
人
材
の
転
職
市
場

に
お
い
て
、「
あ
る
課
題
」
も
顕
在
化

し
て
き
て
い
る
。

「
20
代
、
30
代
の
障
が
い
者
の
転
職

回
数
が
、
か
な
り
多
く
な
っ
て
き
て
い

る
傾
向
が
見
ら
れ
ま
す
」
と
は
、
チ
ャ

レ
ン
ジ
ド
雇
用
支
援
事
業
部
の
森
晴
貴

事
業
部
長
（
以
下
、
森
氏
）。

「
１
、
２
年
で
会
社
を
辞
め
て
、
転

職
回
数
も
８
回
目
、
９
回
目
と
い
う
若

い
候
補
者
も
珍
し
く
な
い
の
が
現
状
で

す
。
た
だ
、そ
れ
で
も
採
用
が
決
ま
る
、

と
い
う
の
が
今
の
障
が
い
者
枠
の
転
職

市
場
の
実
態
で
も
あ
り
ま
す
」。

健
常
者
で
も
短
期
間
で
８
回
、
９
回

も
の
転
職
を
繰
り
返
す
人
材
で
あ
れ
ば
、

多
く
の
企
業
は
採
用
に
難
色
を
示
す
の

が
一
般
的
と
思
わ
れ
る
。
そ
れ
が
ま
か

り
通
っ
て
し
ま
う
ほ
ど
、
障
が
い
者
枠

で
の
転
職
市
場
は
今
、
超
売
り
手
市
場

で
あ
る
と
い
う
こ
と
だ
。

森
氏
。

「
ぽ
じ
チ
ャ
レ
」
で
は
、
早
期
離
職

ゼ
ロ
の
更
新
と
と
も
に
、
そ
う
し
た
人

材
、
企
業
と
も
に
デ
メ
リ
ッ
ト
も
多
い

「
入
社
後
の
高
い
離
職
率
」
を
な
く
す

こ
と
を
、
人
材
紹
介
の
基
本
ス
タ
ン
ス

と
し
て
掲
げ
て
い
る
。

入
社
後
の「
低
い
離
職
率
」を
実
現

な
ぜ
、「
ぽ
じ
チ
ャ
レ
」
の
人
材
紹

介
に
お
い
て
、
入
社
後
の
「
低
い
離
職

率
」
を
実
現
で
き
て
い
る
の
か
。
そ
の

理
由
の
一
つ
と
し
て
は
、
セ
ン
ト
メ
デ

ィ
ア
が
強
み
と
す
る
「
カ
テ
ゴ
リ
ー
特

化
型
」
の
人
材
サ
ー
ビ
ス
の
ノ
ウ
ハ
ウ

活
用
に
よ
る
と
こ
ろ
も
大
き
い
。

例
え
ば
同
社
の
人
材
派
遣
に
お
い
て

は
、
一
般
的
に
は
「
人
材
の
定
着
率
が

低
い
」
と
さ
れ
て
い
る
分
野
、
例
え
ば

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
職

や
販
売
職
、
あ
る
い
は
介
護
職
な
ど
の

派
遣
先
に
お
い
て
、
多
く
の
派
遣
ス
タ

ッ
フ
の
長
期
就
労
を
実
現
し
て
い
る
点

が
大
き
な
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ

て
い
る
。

「
ぽ
じ
チ
ャ
レ
の
人
材
紹
介
に
お
い
て

は
特
に
職
種
の
限
定
は
し
て
い
な
い
も

も
っ
と
も
、
障
が
い
者
の
分
野
に
参

入
し
て
い
る
多
く
の
人
材
紹
介
会
社
に

と
っ
て
は
追
い
風
と
も
映
ろ
う
。
冒
頭

で
も
触
れ
た
法
改
正
に
伴
う
企
業
の
法

定
雇
用
率
の
さ
ら
な
る
上
昇
が
見
込
ま

れ
る
中
、人
材
の
確
保
さ
え
可
能
な
ら
、

魅
力
あ
る
レ
ッ
ド
オ
ー
シ
ャ
ン
で
は
あ
る
。

「
た
だ
、
そ
う
し
た
早
期
離
職
率
の

高
さ
と
い
う
の
は
、
人
材
に
と
っ
て
の

キ
ャ
リ
ア
形
成
の
阻
害
要
因
に
な
る
ば

か
り
か
、
採
用
す
る
企
業
に
と
っ
て
は

一
過
性
の
雇
用
を
何
度
も
繰
り
返
す
悪

循
環
に
も
つ
な
が
り
か
ね
ま
せ
ん
」
と

早期退職ゼロ更新などでマッチング力に定評のあるセントメディ
アの「ほじチャレ」
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【「支援者」としての人材ビジネス】

「
選
社
軸
は
人
そ
れ
ぞ
れ
で
す
。
例

え
ば
一
緒
に
働
く
こ
と
に
な
る
人
に
魅

か
れ
て
入
社
を
決
め
る
人
も
い
れ
ば
、

仕
事
内
容
を
重
視
し
て
入
社
を
決
め
る

人
も
い
ま
す
。

そ
の
選
社
軸
は
何
で
あ
る
か
を
知
る

た
め
に
は
、
人
材
の
過
去
の
勤
務
歴
に

お
け
る
や
り
が
い
を
感
じ
た
場
面
や
苦

労
し
た
場
面
な
ど
、
具
体
的
な
エ
ピ
ソ

ー
ド
を
知
る
た
め
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
が
と

て
も
重
要
に
な
り
ま
す
」。

前
述
の
超
売
り
手
市
場
を
背
景
と
し

た
「
20
代
、
30
代
の
障
が
い
者
の
転
職

回
数
の
増
加
」へ
の
対
応
に
お
い
て
も
、

森
氏
は
「
次
こ
そ
は
長
期
就
労
に
つ
な

げ
ら
れ
る
よ
う
に
、
自
分
を
見
つ
め
直

す
き
っ
か
け
の
機
会
提
供
も
し
て
い
ま

す
」
と
語
り
、
そ
の
た
め
の
面
談
の
場

も
用
意
し
て
い
る
。

「
自
分
の
固
定
観
念
を
見
つ
め
直
す

こ
と
を
通
し
て
、
人
と
の
接
し
方
で
あ

っ
た
り
、
仕
事
の
考
え
方
、
長
期
キ
ャ

リ
ア
の
形
成
な
ど
に
つ
い
て
の
話
し
合

い
を
し
ま
す
。
そ
う
し
た
プ
ロ
セ
ス
を

踏
ん
だ
上
で
の
転
職
と
い
う
流
れ
を
重

視
し
て
い
る
点
も
、
入
社
後
の
長
期
就

労
に
つ
な
が
っ
て
い
る
ポ
イ
ン
ト
だ
と

感
じ
て
い
ま
す
」。

当
初
は
契
約
社
員
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る

ケ
ー
ス
は
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
人
材

の
キ
ャ
リ
ア
形
成
と
い
う
観
点
か
ら
も
、

そ
の
企
業
に
お
け
る
契
約
社
員
か
ら
正

社
員
に
な
ら
れ
た
先
輩
社
員
の
エ
ピ
ソ

ー
ド
な
ど
も
、
長
期
就
労
を
希
望
す
る

人
材
に
と
っ
て
は
と
て
も
重
要
な
情
報

に
な
り
ま
す
」。

も
っ
と
も
、
入
社
後
の
職
場
環
境
面

で
の
配
慮
に
関
し
て
は
、
企
業
に
よ
っ

て
は
窓
口
の
人
事
担
当
者
の
み
な
ら
ず
、

経
営
層
へ
の
理
解
促
進
な
ど
の
働
き
か

け
も
時
と
し
て
は
必
要
に
な
る
。

そ
の
場
合
は
人
材
紹
介
と
い
う
領
域

を
超
え
た
、
人
事
担
当
者
と
の
別
の
観

点
か
ら
の
連
携
も
視
野
に
入
れ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
ケ
ー
ス
も
想
定
さ
れ
る
。

「
実
態
的
に
は
、
い
わ
ゆ
る
人
材
提

案
で
は
な
く
、
採
用
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
に
近
い
形
で
の
関
わ
り
や
人
事
と
の

連
携
が
な
け
れ
ば
、
な
か
な
か
長
期
就

労
に
向
け
た
マ
ッ
チ
ン
グ
に
は
つ
な
げ

に
く
い
場
面
も
あ
り
ま
す
」。

そ
の
採
用
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
的
な

要
素
も
加
味
し
た
「
ぽ
じ
チ
ャ
レ
」
の

具
体
的
な
取
り
組
み
に
つ
い
て
は
、
引

き
続
き
次
回
の
後
編
で
―
―
。

�

（
次
回
に
続
く
）

「
見
過
ご
さ
れ
や
す
い
情
報
」
の
提
供

長
期
就
労
の
た
め
の
も
う
一
つ
の
ア

プ
ロ
ー
チ
で
あ
る
、
紹
介
先
企
業
に
対

す
る
サ
ポ
ー
ト
と
し
て
は
「
企
業
が
気

付
い
て
い
な
い
人
材
に
と
っ
て
の
有
益

な
情
報
」
の
提
供
が
あ
る
。

「
そ
の
情
報
と
い
う
の
は
、
健
常
者
の

感
覚
か
ら
見
れ
ば
決
し
て
劇
的
な
も
の

で
は
な
く
、
そ
れ
だ
け
に
見
過
ご
さ
れ

や
す
い
内
容
の
も
の
で
す
。

例
え
ば
身
体
に
障
が
い
を
抱
え
て
い

る
人
材
に
と
っ
て
は
、
悪
天
候
で
も
最

寄
り
駅
か
ら
雨
に
濡
れ
ず
に
オ
フ
ィ
ス

に
入
れ
る
か
ど
う
か
、
あ
る
い
は
社
内

に
食
堂
が
あ
る
か
ど
う
か
な
ど
も
、
入

社
か
ら
５
年
、
10
年
の
長
い
期
間
を
働

く
と
い
う
前
提
で
捉
え
れ
ば
、
本
人
に

と
っ
て
は
重
要
な
情
報
で
あ
る
こ
と
は

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
」（
森
氏
）。

障
が
い
者
の
雇
用
実
績
が
あ
る
企
業

に
人
材
を
紹
介
す
る
ケ
ー
ス
で
は
、
長

期
就
労
を
念
頭
に
、「
40
代
、
50
代
の

同
じ
障
が
い
を
抱
え
て
い
る
社
員
が
多

く
活
躍
し
て
い
る
か
ど
う
か
」
の
ヒ
ア

リ
ン
グ
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
と

い
う
。

「
ま
た
、
障
が
い
者
雇
用
の
場
合
、

チャレンジド雇用支援事業部の森晴貴事業部長

の
の
、
そ
う
し
た
当
社
の
派
遣
領
域
に

お
け
る
マ
ッ
チ
ン
グ
力
は
、
わ
れ
わ
れ

の
障
が
い
者
の
人
材
紹
介
に
お
い
て
も

活
用
し
て
い
ま
す
。
実
際
、
入
社
後
の

低
い
離
職
率
の
実
現
に
は
、
そ
の
ノ
ウ

ハ
ウ
が
大
い
に
役
立
っ
て
い
る
の
は
事
実

で
す
」（
森
氏
）。

人
材
の「
選
社
軸
」を
見
極
め
る

具
体
的
な
紹
介
後
の
長
期
就
労
を
念

頭
に
置
い
た
取
り
組
み
と
し
て
は
、
ま

ず
人
材
サ
ポ
ー
ト
面
に
お
い
て
は
「
表

面
的
な
条
件
面
な
ど
の
ニ
ー
ズ
だ
け
で

な
く
、
そ
の
先
に
あ
る
そ
の
人
の
選
社

軸
を
ま
ず
は
う
か
が
い
ま
す
」と
森
氏
。


